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Vertragsgrundlage bilden die der beantragten Versicherung zugrundeliegenden allgemeinen und besonderen 

Bedingungen des jeweiligen Versicherers. Satz- und Druckfehler vorbehalten. 

 

 

 Unterstützungs-Hotline (auch vor Vertragsabschluss) 

 Check-Up Call zur Vorbeugung von Cyber-Vorfällen 

 Präventionsschulungen (z.B. Erkennen von seriösen E-Mails vs. Phishing E-Mails, Tipps 

zu Viren-Schutzprogrammen, Erkennen von schadhaften Anhängen in E-Mails, usw.) 

 Präventive Cyber Assistance (Installations-Check von Sicherheitsanwendungen, 

Verdachts-Check, Website-Check;) 

 Notfallplan Hilfestellung / Beratung 

 IT-Assistance 24/7 Hotline (z.B. Installation und Deinstallation von Software, Updates 

oder Service Packs, Hilfestellung bei Umgang mit Hard- und Software, Konfiguration des 

Betriebssystems, usw.) 

 Cyber Assistance im Notfall per Telefon oder Fernzugriff 

 Schadenmindernde Fallbegleitung bei z.B. Befall durch Schadprogramme, 

Identitätsdiebstahl, E-Mail Betrug, Verlust persönlicher Daten und Fotos, usw. Online 

Datensicherung 

 Juristische Erstberatung und Unterstützung nach Cyber Crime Vorfällen 

 Psychologische Unterstützung nach Cyber Crime Vorfällen 

 Organisation eventueller IT-Dienstleister / vor Ort Hilfe / Handwerker 

 Organisation eines Reputationsmanagements 

 Im Cyber-Krisenfall Vor-Ort Service und/oder Aufschaltung auf die betroffene IT 

 Vergütung des ausgefallenen Deckungsbeitrags durch die Unterbrechung Ihrer 

ärztlichen Tätigkeit 

 Kostenübernahme für die Wiederherstellung der Daten aus dem Backup und für die 

manuelle Datenrekonstruktion  

 Kostenübernahme für die Analyse des Schadens und die Entfernung der Schadsoftware 


