Antrag

¢ ZURICH

Berufshaftpflicht-Versicherung fur allgemein beeidete und gerichtlich
zertifizierte Sachverstandige - Bereich Gesundheitswesen - gem.

Vereinbarung mit Arzteservice Dienstleistung GmbH

O Neuantrag

Kundendaten
Titel, Vor-, Nachname
Fachgebiet

Anschrift, Firmensitz

Geburtsdatum
Telefon

E-Mail

Vermittlerdaten
Vermittlerkonto
Name

Polizze in Original an

Polizzenkopie an

Internes Vermittlerkonto (Submakler) bei Arzteservice Dienstleistung GmbH:

Name

Vermittlernummer

Versicherungsbestatigung auszustellen fur folgendes Gericht

O Ersatzantrag fur Polizzennummer

1857533
Arzteservice Dienstleistung GmbH
1857533
1857533

Kundenart (interne Information): VAES
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Derzeitiger Schutz
Besteht derzeit eine Berufshaftpflicht-Versicherung fir die Tatigkeit als gerichtlich zertifizierter Sachverstandiger?

O Ja, bei folgender Versicherung

Der Vertrag ist kiindbar zum (Datum)

O Nein

Wurde Ihre Berufshaftpflicht-Versicherung bereits von einem Versicherer gekindigt oder abgelehnt?

O Ja, aus folgendem Grund
O Nein

Eine Aufstellung Uber den Schadensverlauf der letzten funf Jahre ist in jedem Fall beizulegen, auch wenn der
Vertrag schadenfrei war. Sofern der Schadenverlauf des Vorversicherers fur die letzten 5 Jahre gesamt einen
Schadensatz hoher als 70% bezogen auf die Nettopramie dieses Antrages aufweist, ist ein Abschluss des
Einzelvertrages nur nach vorheriger Rucksprache mit Zurich und entsprechender Annahmebestatigung durch
Zurich moglich.

Bitte wahlen Sie lhren Deckungsumfang

Die ausgewiesenen Pramien sind Jahresbruttopramien (inkl. 11% Versicherungssteuer) in EUR.

Gerichtliche Tatigkeit
Mitversichert ist eine unbegrenzte Nachdeckung gemal’ §2a SDG.

O Pauschalversicherungssumme EUR 400 000,00

Jahrespramie inkl. Versicherungssteuer EUR 150,00
O Pauschalversicherungssumme EUR 1000 000,00

Jahrespramie inkl. Versicherungssteuer EUR 270,00

Zahlungsinformationen
Zahlungsart:
O Bankeinzug mittels SEPA-Lastschriftmandat O Zahlung mittel SEPA-Zahlungsanweisung (Erlagschein)

Zahlungsweise:

O jahrlich O halbjahrlich O vierteljahrlich O monatlich (nur mit SEPA)

Versicherungsdauer

Versicherungsbeginn 0 Uhr
Versicherungsablauf 0 Uhr (Hauptfalligkeit)

Die Vertragslaufzeit betragt ein Jahr und verlangert sich um jeweils ein weiteres Jahr, sofern der Vertrag nicht drei
Monate vor dem Ablauf (zur Hauptfalligkeit) gekindigt wird.
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Versicherter Deckungsumfang

1. Allgemeine Bestimmungen

Es gelten die Allgemeinen Zurich Bedingungen fur die Berufs-Haftpflichtversicherung (ABHV 2021).

2. Deckungspaket fur allgemein beeidete und gerichtlich zertifizierte Sachverstandige -
nur gerichtlich tatig (Bes. Bed. FL 105-0)

Der Versicherungsschutz bezieht sich auf die gerichtliche Sachverstdndigentatigkeit eines allgemein beeideten
und gerichtlich zertifizierten Sachverstéandigen. Fur diese gelten entsprechend der in §2a SDG statuierten
Pflichtversicherung folgende Regelungen, welche Art. 13 Pkt. 1 ABHV prazisieren:

1. Ein Ausschluss oder eine zeitliche Begrenzung der Nachhaftung des Versicherers findet nicht statt.
Soweit Art. 5 Pkt. 1.3 ABHV davon abweicht, findet er keine Anwendung.

2a. Bei Vereinbarung einer Versicherungssumme von EUR 400.000,00 gem. §2a Abs. 2 SDG steht diese fur
jeden Versicherungsfall (also pro Versicherungsfall) zur Verfugung; Art. 6 Pkt. 2 ABHV und die darin
enthaltenen Bestimmungen Uber eine Jahreshochstleistung findet diesfalls auf Versicherungsfalle in
AusUbung der gerichtlichen Sachverstandigentéatigkeit keine Anwendung.

2b. Bei Vereinbarung einer EUR 400.000,00 Ubersteigenden Versicherungssumme steht diese fir jeden
Versicherungsfall (also pro Versicherungsfall) so lange und soweit zur Verfligung, bis die vereinbarte
Jahreshdchstleistung ausgeschdpft ist; mindestens aber stehen EUR 400.000,00 je Versicherungsfall zur
Verfagung. Fur jenen Versicherungsfall, mit dem die Jahreshdchstleistung ausgeschdpft wird, steht der
unverbrauchte Rest der Jahreshdchstleistung, mindestens aber EUR 400.000,00 zur Verflgung. Fur weitere
Versicherungsfalle innerhalb des Jahreszeitraums derselben Versicherungsperiode (siehe Art. 11 Pkt. 1 ABHV)
stehen EUR 400.000,00 pro Versicherungsfall zur Verfligung.

Zum besseren Verstandnis der Begrenzung gem. Pkt. 2b dienen folgende Berechnungsbeispiele (aus Griinden
der Einfachheit werden in diesen Beispielen keine Kosten und Zinsen bertcksichtigt):

Beispiel 1:

Der Versicherungsnehmer hat innerhalb einer Versicherungsperiode 5 Versicherungsfalle, die allesamt aus
gerichtlicher Sachverstédndigentatigkeit resultieren.

Schadenhohe in jedem dieser Versicherungsfalle EUR 800.000,00.

Bei vereinbarter Versicherungssumme von EUR 400.000,00 leistet der Versicherer:

Leistung Versicherungsfall1: | EUR 400.000,00
Leistung Versicherungsfall 2: | EUR 400.000,00
Leistung Versicherungsfall 3: | EUR 400.000,00
Leistung Versicherungsfall 4: | EUR 400.000,00
Leistung Versicherungsfall 5: | EUR 400.000,00

Bei vereinbarter Versicherungssumme von EUR 1.000.000,00 leistet der Versicherer:

Leistung Versicherungsfall1: | EUR 800.000,00
Leistung Versicherungsfall 2: | EUR 800.000,00
Leistung Versicherungsfall 3: | EUR 800.000,00
Leistung Versicherungsfall 4: | EUR 600.000,00 (Ausschopfen des Jahreshéchstbetrages von EUR 3.000.000)
Leistung Versicherungsfall 5: | EUR 400.000,00
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3. Anrechnung von Kosten auf die Versicherungssumme (Bes. Bed. FL 105-2)

In Abanderung zu Art. 6, Pkt. 6.4 ABHV werden Kosten gemaf den Art. 6, Pkte. 6.1 bis 6.3 ABHV und Zinsen bis zu
einer Hohe von EUR 200.000,00 nicht auf die Versicherungssumme angerechnet, sondern stehen zusétzlich zu
dieser zur Verfugung. DarUberhinausgehende Kosten und Zinsen werden auf die Versicherungssumme
angerechnet.

4. Besondere Vereinbarung SV - VAES (Bes. Bed. FL 105-4)

Versichertes Risiko/Versicherte Tatigkeit

Versicherungsschutz besteht ausschlieBlich fir die gerichtliche Tatigkeit als gerichtlich beeideter und zertifizierter
Sachverstandiger im Bereich Gesundheitswesen.

Tatigkeiten als auBergerichtlicher Sachverstandiger sind vom Versicherungsschutz nicht umfasst. Artikel 1 Punkt 2,
Artikel 7 Punkt 13 bis 16 der ABHV 2021 findet keine Anwendung und die Tatbestdnde oder
Deckungserweiterungen in Artikel 7,Punkt 3 bis 23 der ABHV 2021 sind vom Versicherungsschutz ausgeschlossen.

Die Versicherung entspricht den gesetzlichen Anforderungen gemafl §2a SDG.

Wir weisen explizit darauf hin, dass die Subsidiaritadt geman Artikel 6 Punkt 8 ABHV 2021 als vereinbart gilt. Das heif3t,
dass Versicherungsschutz nur insoweit im Rahmen des vorliegenden Versicherungsvertrages besteht, als nicht aus
anderen Versicherungsvertragen, insbesondere aus einem Arztehaftpflichtversicherungsvertrag gemal §52d
ArzteG, oder eines Versicherungsvertrag des Dienstgebers bzw. Versicherungen fur einzelne Projekte,
Versicherungsschutz gegeben ist und aus diesen anderen Versicherungsvertrdgen Versicherungsschutz bzw.
Leistung beansprucht werden kann.
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Weitere Informationen
1. Information zur Verarbeitung personenbezogener Daten

Die hier erhobenen personenbezogenen Daten werden fur folgende Zwecke verarbeitet:
Beurteilung, ob und zu welchen Bedingungen ein Versicherungsvertrag abgeschlossen oder geadndert wird
Verwaltung bestehender Versicherungsvertrage
Beurteilung und Erfullung von Ansprichen aus einem Versicherungsvertrag

Umfasst lhre Versicherung auch Assistancedienstleistungen, werden ihre Daten (Name, Geburtsdatum,
Anschrift bzw. behérdliches Kennzeichen) an das jeweilige fur uns tatige Assistanceunternehmen
Ubermittelt.

Die Ermittlung personenbezogener Gesundheitsdaten durch Zurich ist NICHT Gegenstand unserer
Datenverarbeitung. Erfordert die Beurteilung und Erfullung von Ansprichen aus dem Versicherungsvertrag sowie
die Beurteilung Uber Abschluss oder Anderung des Versicherungsvertrages die Ermittlung personenbezogener
Gesundheitsdaten durch Ausklnfte von Dritten, so wird der Versicherer im konkreten Anlassfall vom Betroffenen
eine ausdrUckliche Zustimmung zu einer solchen Ermittlung einholen.

Weitere Informationen zu unserer Verarbeitung von personenbezogenen Daten finden sie weiter hinten in unserer
Datenschutzerklarung sowie unter www.zurich.at/datenschutz.

2 Verbindlichkeit des Angebots / Angebotsbindefrist

Der Versicherer ist sechs Wochen ab dem Datum der Angebotserstellung an sein Angebot gebunden.
Der Versicherungsvertrag kommt zu Stande, wenn das Anbot samt dieser unterfertigten Erklarung Uber den
Abschluss des Versicherungsvertrages dem Versicherer innerhalb der Bindungsfrist zugeht.

Bitte beachten Sie, dass fur die Rechtzeitigkeit der Zugang der Annahmeerklarung beim Versicherer maBgeblich
ist; der bloRe Zugang beim von Ihnen beauftragten Makler ist nicht hinreichend, da dieser keine
Empfangsvollmacht des Versicherers besitzt.

Geht die Annahmeerklarung dem Versicherer nicht innerhalb der Bindungsfrist zu, ist der Versicherer nicht mehr an
sein Angebot gebunden. Fir das Zustandekommen eines Versicherungsvertrags ist daher in diesem Fall eine
Annahme des Antrags durch den Versicherer erforderlich.

3. Vollstandigkeit der Vertragserklarung/Verantwortlichkeit:

Die Antragsfragen sind nach bestem Wissen und Gewissen richtig und vollstandig beantwortet. Zurich legt der
Beurteilung des Risikos zu Grunde, dass die Fragen vollstandig und wahrheitsgetreu beantwortet sind. Das
vorliegende Angebot bzw. die Annahme des gegebenenfalls vorliegenden Versicherungsantrags ist im Glauben
an diese Richtigkeit der Beantwortung der gestellten Fragen und die Vollstandigkeit der Anzeige der
Gefahrumstande erstellt. Dem Kunden ist bekannt, dass Zurich bei unzutreffenden und/oder unvollstandigen
Angaben vom Vertrag zurtcktreten und die Leistung verweigern kann. Fur die Richtigkeit und Vollstandigkeit der
Angaben ist der Kunde verantwortlich, auch wenn er den Antrag nicht selbst ausgefullt hat.

Der Kunde bestatigt ausdrtcklich, dass dem Versicherer zu machende Anzeigen und Erklarungen im Antrag
vollstandig und schriftlich festgehalten sind. Die Vermittler sind nicht berechtigt, vom Erfordernis der schriftlichen,
vollstdndigen und wahrheitsgemaBen Beantwortung der im Antrag enthaltenen Fragen abzugehen oder Uber die
Erheblichkeit von Antragsfragen oder Erkrankungen verbindliche Erklarungen abzugeben.

Der Kunde bestatigt ausdrtcklich, dass die Antragstellung nur im Rahmen dieses schriftlichen Antrags erfolgt und
dieser schriftliche Antrag die vollstdndige Willens- und Vertragserklarung darstellt. Sonstige Willenserklarungen
und Abreden, insbesondere solche mundlicher Art, bestehen nicht.

4. Antrag auf Grundlage gegenstandlichen Angebots

Ich/wir haben das von Zurich vorgelegte Angebot gelesen, verstanden und akzeptieren dieses vollinhaltlich. Ich/wir
beantragen hiermit den Abschluss des Versicherungsvertrages/der Versicherungsvertrage auf Grundlage des
vorliegenden Angebots, der darin angeflihrten Versicherungsbedingungen, sowie aller sonstigen darin
enthaltenen Informationen, Hinweise, Erklarungen und Vereinbarungen, die allesamt einen integrierenden
Bestandteil des Angebots und damit auch des Versicherungsvertrages bilden.

Far den Fall der Annahmeerklarung des Angebots der Zurich nach Ablauf der Bindungsfrist:

Mir/uns ist bewusst, dass aufgrund der Unverbindlichkeit des vorliegenden Angebots mein/unser Antrag der
Zirich Versicherungs-Aktiengesellschaft, Postfach 68, 1015 Wien, FN 895779, Handelsgericht Wien,
Rechtsform: Aktiengesellschaft, Sitz: Wien, Infos zum Datenschutz: www.zurich.at/datenschutz


http://www.zurich.at/datenschutz

Annahme durch den Versicherer bedarf und davor kein Versicherungsvertrag zustande kommt.

Hinweis:

Mit Ihrer Unterschrift bestatigen Sie die Vollstandigkeit und Richtigkeit Ihrer Angaben und die Kenntnis des
Inhaltes dieses Dokumentes und unterwerfen sich den angeflhrten Bedingungen.

Durch Ihre Unterschrift machen Sie diese zum Inhalt des Vertrages und bestatigen den Erhalt einer Zweitschrift.

Ort, Datum Unterschrift

Bestatigung der Beraterin/des Beraters

Ich erklare

die Beratung und Aufklarung des Kunden Uber die Produktmerkmale rechtskonform durchgefuhrt zu haben
die den Kunden gegenlUber bestehenden Informationspflichten vollstandig erfullt zu haben

gegebenenfalls: Die Anforderungen im Hinblick auf Geldwéascherei erflllt und seine steuerliche Zustandigkeit
des Kundenfestgestellt zu haben

die Interessen des Versicherers im Hinblick auf das zu Ubernehmende Risiko gewahrt zu haben

die Auswirkungen der Nichterfullung dieser Anforderungen in Bezug auf meine Verdienstlichkeit anzuerkennen

| O ausdrucklich einverstanden D nicht einverstanden
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RUcktrittsrechte

Die nachfolgend angefuhrten Rucktrittsrechte gelten jedes fur sich. Ein RUcktritt ist méglich, wenn die
Voraussetzungen auch nur eines der angefthrten Ricktrittsrechte erflllt sind.

I. Belehrung Uber das Riicktrittsrecht gemaB § 5¢ Versicherungsvertragsgesetz (VersVG)

Sie kdnnen von lhrem Versicherungsvertrag innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Grinden in geschriebener
Form (z. B. Brief, E-Mail) zurlcktreten.

Die Rucktrittsfrist beginnt mit der Verstandigung vom Zustandekommen des Versicherungsvertrages (=
Zusendung der Polizze bzw. Versicherungsschein), jedoch nicht, bevor Sie den Versicherungsschein und die
Versicherungsbedingungen einschliellich der Bestimmungen lber die Pramienfestsetzung oder -dnderung und
diese Belehrung Uber das Rucktrittsrecht erhalten haben.

Die Rucktrittserklarung ist zu richten an:
Zurich Versicherungs-Aktiengesellschaft
Leopold-Ungar-Platz 2, 1190 Wien, E-Mail: service@at.zurich.com

Zur Wahrung der Rucktrittsfrist reicht es aus, dass Sie die Rucktrittserklarung vor Ablauf der Rucktrittsfrist
absenden. Die Erklarung ist auch wirksam, wenn sie in den Machtbereich lhres Versicherungsvertreters gelangt.
Mit dem Rucktritt enden ein allfallig bereits gewahrter Versicherungsschutz und lhre kunftigen Verpflichtungen aus
dem Versicherungsvertrag. Hat der Versicherer bereits Deckung gewahrt, so gebuthrt ihm eine der Deckungsdauer
entsprechende Pramie. Wenn Sie bereits Pramien an den Versicherer geleistet haben, die Gber diese Pramie
hinausgehen, so hat sie lhnen der Versicherer ohne Abzlge zurlckzuzahlen.

Ihr Rucktrittsrecht erlischt spatestens einen Monat, nachdem Sie den Versicherungsschein einschlieBlich dieser
Belehrung Uber das Rucktrittsrecht erhalten haben, es sei denn, diese Belehrung ware derart fehlerhaft, dass sie
Ihnen die Méglichkeit nimmt, Ihr Ricktrittsrecht im Wesentlichen unter denselben Bedingungen wie bei
zutreffender Belehrung auszuUben.

Il. Belehrung Uber das Riicktrittsrecht gemaB § 8 Fern-Finanzdienstleistungs-Gesetz (FernFinG)

Wenn Sie als Verbraucher (d.h. die beantragte Versicherung gehort nicht zum Betrieb [hres Unternehmens) den
Versicherungsvertrag unter ausschlieBlicher Verwendung eines Fernkommunikationsmittels (z.B. Telefon, Internet)
im Rahmen eines fir den Fernabsatz organisierten Vertriebs abschlieRen, gilt fir Sie noch zusatzlich das
Rucktrittsrecht gemaR § 8 FernFinG.

Sie kdnnen vom Versicherungsvertrag ohne Angabe von Grinden binnen 14 Tagen schriftlich oder mittels eines
dem Empfanger (Versicherer) zur Verfligung stehenden und zugénglichen dauerhaften Datentragers (z.B. E-Mail)
zurlcktreten. Zur Wahrung der Rucktrittsfrist gentigt die rechtzeitige Absendung der Ricktrittserklarung. Die
Rucktrittsfrist beginnt mit dem Tag des Vertragsabschlusses. Sollten Sie die Vertragsbedingungen und
Vertriebsinformationen gemafR §5 FernFinG erst nach Vertragsabschluss erhalten haben, beginnt die Rucktrittsfrist
erst mit deren Erhalt. Innerhalb der Rucktrittsfrist darf mit der Erflllung des Vertrags erst nach Ihrer ausdricklichen
Zustimmung begonnen werden.

Treten Sie gemaR § 8 FernFinG vom Vertrag zurlck, so kann der Versicherer gemaf § 12 FernFinG von lhnen
lediglich die unverztgliche Zahlung des Entgelts fir die vertragsgemal tatsachlich bereits erbrachte
Dienstleistung verlangen. Der zu zahlende Betrag darf nicht hdher sein, als es dem Anteil der bereits erbrachten
Dienstleistungen im Verhaltnis zum Gesamtumfang der vertraglich vereinbarten Dienstleistungen entspricht. Der
Versicherer kann die Zahlung dieses Entgelts nur verlangen, wenn er die Informationspflicht Gber das
Rucktrittsrecht (gemal’ § 5 Abs. 1Z 3 lit. a FernFinG) erfullt hat und wenn Sie dem Beginn der Erfullung des
Vertrags vor Ende der Rucktrittsfrist ausdrtcklich zugestimmt hat.

Treten Sie gemaR § 8 FernFinG vom Vertrag zurlck,

e 50 hat der Versicherer Ihnen unverztglich, spatestens aber binnen 30 Tagen ab Erhalt der Rucktrittserklarung,
jeden Betrag, den er von Ihnen vertragsgeman erhalten hat (abzlglich des vorgenannten Betrags, wenn Sie
dem Beginn der Erfullung des Vertrags vor Ende der Rucktrittsfrist ausdricklich zugestimmt haben) zu
erstatten;

e 50 haben Sie unverziglich, spatestens aber innerhalb von 30 Tagen ab Absendung der Rucktrittserklarung,
dem Versicherer von diesem erhaltene Geldbetrage und Gegenstande zurlickzugeben.

Ein Rucktritt ist an die unter Punkt I. genannte Adresse oder E-Mail-Adresse zu richten.
Sollten Sie vom Rucktrittsrecht binnen der oben genannten Frist keinen Gebrauch machen, gilt der Vertrag auf die
vereinbarte Laufzeit abgeschlossen.
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Allgemeine Regelungen zum Vertrag

Diese allgemeinen Regelungen werden Inhalt Ihres Versicherungsvertrages, sie gelten zusatzlich zu den
Vertragsbedingungen.

Vertragspartner: Vertragspartner ist die Zurich Versicherungs-Aktiengesellschaft,
Leopold-Ungar-Platz 2, 1190 Wien, FN 89577g, HG Wien

Aufsichtsbehorde: Finanzmarktaufsicht (FMA), Bereich Versicherungsaufsicht, 1090 Wien, Otto Wagner-Platz 5,
www.fma.gv.at

Versicherungsbedingungen: Es gelten die jeweils bei der beantragten Sparte unter ,Versicherungsbedingungen®
angefuhrten Versicherungsbedingungen.

Vertragssprache: Die auf das gesamte Rechtsverhéltnis angewendete Sprache ist deutsch. Jegliche
Kommunikation im Zusammenhang mit diesem Antrag, dem Versicherungsvertrag sowie den
Versicherungsbedingungen insgesamt wird in deutscher Sprache gefuhrt. Fremdsprachige Unterlagen und
Urkunden aller Art sind dem Versicherer auf Verlangen in deutschsprachiger beglaubigter Ubersetzung
vorzulegen.

Beginn des Versicherungsschutzes: Der Versicherungsvertrag kommt erst mit Zugang der Polizze oder einer
gesonderten Annahmeerklarung zustande. Vor diesem Zeitpunkt besteht kein Versicherungsschutz, soweit nicht
vorlaufige Deckung zugesagt wurde. Ist ein spaterer Beginn der Versicherung beantragt, so besteht
Versicherungsschutz frilhestens ab diesem Zeitpunkt.

Bindefrist: Der Kunde ist sechs Wochen ab dem Datum der Antragstellung an den Antrag gebunden.

Bundelversicherung: Bei einer Blndelversicherung sind mehrere Versicherungszweige unter derselben
Polizzennummer versichert und in derselben Polizze dokumentiert. Alle einzelnen Sparten einer
Bundelversicherung stellen rechtlich selbstandige Versicherungsvertrage dar.

Pramienzahlung:

1. Sie haben die vereinbarte Pramie inklusive Versicherungssteuer kostenfrei und rechtzeitig zur
vereinbarten Falligkeit an Zurich zu entrichten. Die Barzahlung der Pramie ist ausgeschlossen.
Entsprechend der von Ihnen beantragten Versicherungssparte(n) und vereinbarten Zahlungsweise hat die
Zahlung entweder einmalig, monatlich, vierteljahrlich, halbjahrlich oder jahrlich zu erfolgen.

Bei Erteilung eines SEPA-Lastschriftmandats (Bankeinzug) wird lhr Konto jeweils (wiederkehrend, bzw. bei
Einmalpramie einmalig) mit der vereinbarten Pramie zu der mit lhnen vereinbarten Falligkeit belastet.
Aufgrund des gewahlten Versicherungsbeginns kann die Erstpramie von der vereinbarten Pramie
abweichen. Wurde eine Indexanpassung der Pramie und/oder Versicherungssumme mit [hnen vereinbart,
wird Ihr Konto ab der Wirksamkeit der Anpassung mit der angepassten Zahlung belastet.

Die Mandatsreferenz sowie die Hohe der Erstpramie werden wir Ihnen bei Annahme dieses Antrags mit
Zustellung der Polizze mitteilen. Sollte die Zahlung infolge mangelnder Kontodeckung fehlschlagen oder
ein unberechtigter Widerruf durch Sie oder eine Rickbuchung durch das Kreditinstitut erfolgen, werden
wir lhnen die uns in Rechnung gestellten Kosten des Kreditinstituts (= externer Mehraufwand) sowie ein
Entgelt fur den Bearbeitungsaufwand bei Zurich (= interner Mehraufwand) verrechnen.

Wenn wir die vereinbarte Belastung Ihres Kontos per SEPA-Lastschriftverfahren nicht durchfihren
kédnnen, werden wir folgende Schritte einleiten:
Wir kiindigen das SEPA-Lastschriftmandat. Die Aufforderung, die offene Pramie mittels SEPA-
Zahlungsanweisung (Erlagschein) zu bezahlen, gilt als solche Kundigung.
Wir stellen die Zahlungsart auf SEPA-Zahlungsanweisung (Erlagschein) um. Zahlen Sie monatlich,
so andern wir die Zahlungsweise auf eine vierteljahrliche Zahlung.

Wenn sich dadurch Anderungen der Versicherungspramie und der Motorbezogenen Versicherungssteuer
ergeben, werden diese berlcksichtigt. Gleichzeitig leiten wir das Mahnverfahren ein.

2. Bei Pramienzahlung mittels SEPA-Zahlungsanweisung (Erlagschein) wird Innen rechtzeitig vor Falligkeit der
Pramie eine Zahlungsaufforderung mit einer, bei Zahlungsaufforderung fr mehrere Falligkeiten eine
entsprechende Anzahl von SEPA- Zahlungsanweisungen (Erlagscheinen) zugesandt. Die Einzahlung von
SEPA-Zahlungsanweisungen (Erlagscheinen) ist bis zum Eintritt der Falligkeit zu veranlassen.
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Gebuhren/Aufwandersatz

1.

Far durch Sie veranlasste Mehraufwendungen verrechnen wir angemessene Gebuhren. Dies gilt far:

- die Bearbeitung von Ruckweisungen im SEPA-Lastschriftverfahren (Bankeinzug) im Fall von korrekt
ausgeflhrten Zahlungsauftragen
die Einrichtung bzw. Bearbeitung von Sperrscheinen gegentber Banken aufgrund von Vinkulierung,
Verpfandungen oder Abtretungen von Versicherungsforderungen
Glaubigerverstandigung im Zahlungsverzug
Ausstellung von Duplikaten der Versicherungsurkunde in Papierform
nicht rechtzeitige Zahlung der Pramie

Es gelangen die notwendigen Kosten zweckentsprechender aullergerichtlicher Betreibungs- oder
Einbringungsmalinahmen (insbesondere Mahngebthren) zur Verrechnung, soweit diese in einem
angemessenen Verhaltnis zur betriebenen Forderung stehen.

GebuUhren werden mit Vorschreibung zur Bezahlung fallig. Nahere Informationen zu den Gebuhren sowie die
Hohe der Gebilhren entnehmen Sie bitte unserer Website www.zurich.at/service

Die vereinbarten Gebuhren sind wertgesichert. Als Mal3 zur Berechnung der Wertbestandigkeit dient der von
Statistik Austria monatlich verlautbarte Verbraucherpreisindex 2000 oder ein an seine Stelle tretender Index.

Als BezugsgroRe fur diesen Vertrag dient die aktuell zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses von Zurich
angewendete Indexzahl gemal nachstehender Regelung: Fur Vertragsabschlisse

von 1.1. bis 31.3.: Indexzahl, errechnet fir den Juni des vorangegangenen Jahres

von 1.4. bis 30.9.: Indexzahl, errechnet fir den Dezember des vorangegangenen Jahres

von 110. bis 3112: Indexzahl, errechnet fir den Juni des laufenden Jahres.

In der Folge sind die Gebuhren jeweils im Verhaltnis der Indexzahl zur Bezugsgroée nach oben oder unten neu
festzusetzen

am 1.4. auf Basis Index Dezember des Vorjahres

am 1.10. auf Basis Index Juni des laufenden Jahres

Eine kaufmannische Rundung der Gebuhren auf ganze Eurocent hat zu erfolgen.

Alle Veranderungsraten sind auf eine Dezimalstelle zu berechnen.

Zurich ist dessen unbeschadet berechtigt, geringere als die sich nach dieser Indexklausel ergebenden
Gebuhren zu verlangen, ohne dass dadurch das Recht verloren geht, fur die Zukunft wieder indexkonforme
Gebuhren zu verlangen.

Abweichend zu Punkt 2 kann Zurich bei Vertragen mit Unternehmern den GebUhrenanteil fir den internen
Mehraufwand unter Berlcksichtigung aller in Betracht kommenden Umstande (insbesondere Veranderung
der gesetzlichen Rahmenbedingungen, Veradnderungen des Personal- und Sachaufwandes etc.) nach billigem
Ermessen andermn.

Dariiber hinausgehende Anderungen der Gebulihren miissen zwischen Zurich und Verbrauchern vereinbart
werden.

Falls fur Inren Vertrag ein Unterjahrigkeitszuschlag vereinbart ist (siehe unter Allgemeine Vertragsdaten), so ist
dieser in die Ihnen bekanntgegebene Pramie eingerechnet. Der Unterjahrigkeitszuschlag stellt einen Ausgleich
fur die gegenUber jahrlicher vorschissiger Zahlung spater eintretende Kapitalnutzungsmaoglichkeit des
Versicherers dar.

Geltendes Recht

1.

Sofern das zu versichernde Risiko zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses in Osterreich belegen ist und
der Versicherungsnehmer seinen gewdhnlichen Aufenthalt in Osterreich hat, gilt fir den vorliegenden
Versicherungsvertrag dsterreichisches Recht. In diesem Fall besteht keine Rechtswahimdéglichkeit.

Wenn der Versicherungsnehmer seinen gewohnlichen Aufenthalt nicht in Osterreich hat, kann
grundsatzlich auch das Recht des jeweiligen Landes gewahlt werden, in dem der Versicherungsnehmer
seinen gewodhnlichen Aufenthalt hat. (Siehe dazu Verordnung (EU) 593/2008 vom 17.6.2008 tber das auf
vertragliche Schuldverhéltnisse anzuwendende Recht.

Soferndas versicherungsvertragliche Schuldverhaltnis - im Geltungsbereich der Verordnung (EU)
593/2008 vom 17.6.2008 Uber das auf vertragliche Schuldverhaltnisse anzuwendende Recht — eine
Verbindung zum Recht verschiedener Staaten aufweist, kdnnen die Vertragsparteien das auf den
Versicherungsvertrag anwendbare Recht nach MaBgabe des Art. 7,Abs. 3 und 4 dieser Verordnung
wahlen. In diesem Fall schlagt Zurich die Anwendung dsterreichischen Rechts vor. Kommt Uber diese
Rechtswahl keine wirksame Vereinbarung zustande, so gilt fir den Versicherungsvertrag — ausgenommen
Falle der Pflichtversicherung — das Recht jenes Staates, in welchem das zu versichernde Risiko zum
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3. Zeitpunkt des Vertragsabschlusses belegen ist. Fur Pflichtversicherungen gilt Art. 7,Abs. 4 der
Verordnung. Die Belegenheit des zu versichernden Risikos wird gemal § 5 Z 20 VAG 2016 bestimmt.

4. Sofern der Versicherungsnehmer - auf3erhalb des Geltungsbereichs der Verordnung (EU) 593/2008 vom
17.6.2008 Uber das auf vertragliche Schuldverhéltnisse anzuwendende Recht — seinen gewohnlichen
Aufenthalt zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses nicht in Osterreich hat, bestimmt sich das
anzuwendende Recht nach den Vorschriften desinternationalen Privatrechts unter Ausschluss der
Bestimmungen des UN-Kaufrechtes. In diesem Fall schlagt Zurich die Anwendung des dsterreichischen
Rechts auf das Versicherungsverhaltnis, vor.

Getroffene Rechtswahl in den Fallen wie in Absatz 2 oder 3 beschrieben:

Ich wahle ausdricklich die Anwendung 6sterreichischen Rechts:

X] Ja [ ]Nein

Hinweis:
Die Vereinbarung eines anderen Rechts als 6sterreichisches Recht hat zur Folge, dass entweder der
Versicherer den Antrag ablehnen oder den Antrag nur zu gednderten Bedingungen annehmenkann.

Befugnisse unserer Berater/ unserer Versicherungsagenten: Unsere Berater sowie unsere Versicherungsagenten
sind bevollméachtigt, schriftliche Antrage auf Abschluss, Verlangerung oder Abanderung von
Versicherungsvertragen entgegenzunehmen sowie die vom Versicherer ausgefertigten Polizzen auszuhandigen.
Der Berater/der Versicherungsagent ist nicht berechtigt, Erklarungen fur den Versicherer abzugeben oder
Geldeswert mit schuldbefreiender Wirkung gegeniber dem Versicherer entgegenzunehmen. Der Berater sowie
der Versicherungsagent sind nicht berechtigt, vom Erfordernis der schriftlichen, vollstdandigen und
wahrheitsgemallen Beantwortung der im Antrag enthaltenen Fragen abzugehen.

Befugnisse des Versicherungsmaklers: Der Versicherungsmakler agiert priméar als |hr Vertreter und ist verpflichtet,
Ihren Auftragen nachzukommen und dabei Ihre Interessen zu wahren. Der Umfang seiner Berechtigung wird durch
die von lhnen erteilte Vollmacht begrenzt. Der Versicherungsmakler ist keinesfalls berechtigt, Erklarungen fur den
Versicherer abzugeben oder von Ihnen Geldeswert mit schuldbefreiender Wirkung gegentber dem Versicherer
entgegenzunehmen. Bei Annahme des Antrags sind wir verpflichtet, Provision gemal dem mit uns geschlossenen
Maklervertrag an den Versicherungsmakler zu bezahlen.

Auskunfte und Beschwerden
Far Auskinfte wenden Sie sich an lhren Berater. Fir Beschwerden Uber Zurich oder Gber die Versicherungs- und
Ruckversicherungsvertreiber, derer sich Zurich bedient, wenden Sie sich bitte an folgende Stellen.
e Beschwerdeeinrichtung von Zurich:
Tel. 08000 80 80 80, E-Mail: ombudsstelle@at.zurich.com
Details zur Anbringung und Behandlung von Beschwerden finden Sie unter https://www.zurich.at/rechtliche-
hinweise Beschwerdeeinrichtung des Verbandes der Versicherungsunternehmen Osterreichs:
Beschwerdehotline: Tel. 0711 420 45 45 (zum Ortstarif), E-Mail info@vvo.at

Folgende Rechtsbehelfe stehen Ihnen als Verbraucher zur Beilegung von Streitigkeiten offen:

e Sie kdnnen den Rechtsweg beschreiten

e GemaR § 19 des Bundesgesetzes Uber alternative Streitbeilegung in Verbraucherangelegenheiten

steht Ihnen die Einleitung eines Verfahrens vor der ,Schlichtung fur Verbrauchergeschafte®, bei Geschaften im
E-Commerce (online abgeschlossenen Geschaften) vor der ,Internet Ombudsstelle” offen. Wir sind nicht
verpflichtet, an der Schlichtung teilzunehmen und teilen lhnen mit, dass wir uns im konkreten Fall an dem
Verfahren nicht beteiligen werden. Einen weiteren Rechtsbehelf finden Sie unter webgate.ec.europa.eu/odr

Schlichtung fir Verbrauchergeschifte
Mariahilfer StraBe 103/1/18, 1060 Wien

Tel. +43 (0)1 890 63 11

E-Mail: office@verbraucherschlichtung.at
Website: https://www.verbraucherschlichtung.at/

Internet Ombudsstelle
Website: https://www.ombudsstelle.at/
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Zustimmung zur elektronischen Kommunikation (Unternehmen)

Im Zusammenhang mit der beantragten Versicherung wird die Zuléssigkeit der Ubermittlung von
vertragsrelevanten Inhalten auf elektronischem Wege in der nachfolgend néher bestimmten Weise vereinbart.
Eine allfallige Beschrankung der Ubermittlung von Inhalten aus Grinden gesetzlicher oder vertraglicher
Geheimhaltungsverpflichtungen wird durch diese Vereinbarung nicht berthrt.

Der Kunde bestatigt, Uber einen regelmalligen Zugang zum Internet zu verfigen.

Erklarungen und andere Informationen bzw. Benachrichtigungen der Zurich Versicherungs-Aktiengesellschaft
(nachfolgend: Zurich) sind an folgende E-Mail-Adresse zu Ubermitteln:

E-Mailadresse:

Achtung: Die Angabe einer bestimmten personalisierten E-Mail-Adresse fuhrt dazu, dass alle Zustellungen an
diese eine definierte Person erfolgen mussen (daher bitte Kreis erweitern).

Erklarungen und andere Informationen der Kundin/des Kunden sind zu Ubermitteln an die E-Mail-Adresse
service@at.zurich.com.

Die Parteien benennen geschaftsfalloezogen die jeweiligen konkreten Ansprechpartner bzw. konkret
mafgeblichen E-Mail-Adressen.

Sind solche nicht benannt oder eine Zustellung an die benannte Person nicht moglich (Unzustellbarkeitsmeldung
des E-Mail-Browsers), ist die Zustellung an eine fur eine Partei in ihrer Homepage oder in 6ffentlichen
Telefonverzeichnissen angegebene E-Mail-Erreichbarkeit zulassig.

Festgehalten wird, dass diese Vereinbarung flr benannte externe Vertreter mit Vollmacht (z.B.
Versicherungsvermittler, Rechtsanwaélte, Steuerberater 0.4.) keine Gultigkeit hat.

Fiir die elektronische Kommunikation gelten nachstehende weitere Bedingungen:

Die Parteien sind berechtigt, Erklarungen in anderer Form (insbesondere in Schriftform per Post oder Kurier) zu
Ubermitteln, sie sind jedoch bei einer dauerhaften Abkehr von der elektronischen Kommunikation verpflichtet,
diese entweder zu kiindigen oder die andere Partei in Form der vereinbarten elektronischen Kommunikation von
diesem Wechsel zu verstandigen, wobei bei einseitiger Abkehr von der elektronischen Kommunikation ohne
Klndigung die Rechte der anderen Partei aus dieser Vereinbarung weiterhin bestehen.

Jede Vertragspartei ist verpflichtet, der anderen Partei Anderungep der elektronischen Erreichbarkeiten bekannt
zu geben. Im Fall der Nichtbekanntgabe erfolgt durch Zurich eine Ubermittlung an den Kunden an die zuletzt von
dem Kunden bekanntgegebene Adresse in Schriftform. Der Kunde als Versicherungsnehmer ist diesbezlglich
verpflichtet, Zurich geméal § 10 Versicherungsvertragsgesetz eine Anderung ihrer/seiner Anschrift mitzuteilen. Gibt
der Kunde Anderungen der Anschrift nicht bekannt, gelten eingeschriebene schriftliche Erklarungen von Zurich
gemah § 10 Versicherungsvertragsgesetz als nach dem gewdhnlichen Postlauf zugegangen, wenn sie an die letzte
Zurich bekanntgegebene Anschrift oder an die aus der Homepage der Partei ersichtliche Geschaftsanschrift des
Unternehmens gesendet wurden.

Der Abschluss von Versicherungsvertragen selbst ist nicht Gegenstand der elektronischen Kommunikation,
jedoch kann die Annahme der beantragten Versicherung durch den Versicherer auf diese Weise erklart werden
bzw. die Polizze auf diesem Weg Ubermittelt werden.

Erklarungen, die nach 16 Uhr eines Werktages (Montag — Freitag) oder am Samstag oder Sonntag oder einem
gesetzlichen Feiertag an eine Vertragspartei Ubermittelt wurden, gelten als am nachstfolgenden Werktag, 8 Uhr,
als zugegangen.

Die Vereinbarung Uber die elektronische Kommunikation kann von jeder Vertragspartei jederzeit widerrufen
werden.

Hinweis:
Anerkennung von Erklarungen im Rahmen der elektronischen Kommunikation durch die Parteien

Die Vertragsparteien anerkennen grundsatzlich die Verbindlichkeit der in obiger Weise der anderen Vertragspartei
gegenlber abgegebenen Erklarungen an. Personen, die gegenlber der anderen Partei solche Erklarungen
abgeben, gelten ungeachtet der Vertretungsbefugnis als bevollmachtigt zur Abgabe und zur Empfangnahme von
Erklarungen fur die Partei, deren Organisation sie angehdren.

Mit dem Abschluss der ,Vereinbarung zur elektronischen Kommunikation® bin ich als Antragsteller

D ausdrdcklich einverstanden D nicht einverstanden
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Form von Erklarungen und Vereinbarung zur Schriftform

Form:

Die Vereinbarung zur Form regelt, wie wir miteinander kommunizieren. Es geht dabei darum, dass Erklarungen
in einer bestimmten Art und Weise getatigt bzw. Informationen in einer bestimmten Art und Weise Ubermittelt
werden muissen. Wir unterscheiden dabei zwischen:

e der Schriftform

e der geschriebenen Form

e formfrei/ mundlich.

Schriftform:

Schriftform heil3t, dass der Erklarende seine Erklarung eigenhandig unterschreibt und im Original dem
Empféanger zukommen lassen muss. Auch eine ,qualifizierte elektronische Signatur® geméal dem Signatur-
und Vertrauensdienstegesetz (SVG) ist der Schriftform gleichgestellt. Wenn wir Erklarungen ,schriftlich®
verlangen, ist die Schriftform gemeint.

Geschriebene Form:

Die geschriebene Form, ist ein Text in Schriftzeichen, aus dem die Person des Erklarenden hervorgeht. Das
kann durch Beifigung von Individualisierungsmerkmalen passieren. Zum Beispiel indem Sie lhren Vor- und
Nachnamen hinzufigen.

Eine eigenhandige Unterschrift des Erklarenden ist in der geschriebenen Form nicht notwendig. Erklarungen und
Informationen in geschriebener Form kénnen Sie uns zum Beispiel per E-Mail oder mit der Post schicken.

Far die meisten Anwendungsfalle ist es ausreichend, wenn Sie Erklarungen und Informationen in
geschriebener Form an uns senden. Die geschriebene Form ist jedoch nicht ausreichend fur jene
Erklarungen und Mitteilungen, fur die in diesem Vertrag die Schriftform vereinbart wird. Dies gilt selbst dann,
wenn Sie mit uns eine ,Vereinbarung der elektronischen Kommunikation® getroffen haben.

Zurich akzeptiert selbstverstandlich auch Erklarungen, die anstelle der geschriebenen Form, in Schriftform oder als
beglaubigte Dokumente Ubermittelt werden.

Formfrei/ MUndlich abgegebene Erklarungen und Mitteilungen des Antragstellers bzw. der versicherten
Person(en) oder sonstiger Dritter erkennen wir ohne entsprechende Vereinbarung nicht als wirksam an.

Vereinbarung der Schriftform

Far folgende Erklarungen und Mitteilungen zwischen Versicherer und Antragsteller bzw. der versicherten
Person(en) oder sonstigen Dritten ist die Schriftform erforderlich:

Kindigungen
Antrage auf Pramienfreistellung, Risikobricke, Pramienpause und Ruckkauf von Lebensversicherungen

Antrage auf Anderung des Anspruchsberechtigten fir den Erhalt von
Versicherungsleistungen (z.B. Bezugsrechtsanderung)

Vinkulierung, Verpfandung, Abtretung und deren Aufhebung
Erklarungen mit steuerrechtlicher Auswirkung (z.B. Erklarung Uber die Steuerpflicht im Ausland)

Wenn Sie eine Erklarung in einer nicht korrekten Form an uns schicken, kénnen wir diese nicht akzeptieren.
Wir werden Sie unverziglich auf die Unwirksamkeit aufmerksam machen. Sie kdnnen dann die Erklarung
innerhalb von 14 Tagen fristwahrend in der vereinbarten Form an uns schicken.

Die Vereinbarung zur Schriftform gilt auch, wenn Sie mit uns die elektronische Kommunikation vereinbart haben.

Mit dieser Vereinbarung bin ich als Antragsteller

D ausdruicklich einverstanden D nicht einverstanden
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Hinweise zum Datenschutz

Als Versicherungsunternehmen sind wir uns des hohen Stellenwerts bewusst, den lhre personenbezogenen Daten
genieBen. Wir, das ist die

Zirich Versicherungs-Aktiengesellschaft
Leopold-Ungar-Platz 2

1190 Wien

Tel. 08000 808080

E-Mail service@at.zurich.com

als fur die Verarbeitung lhrer Daten Verantwortliche. Im Folgenden finden Sie ndhere Informationen dartber, wie
wir Ihre Daten verarbeiten. Sollten Sie Anliegen oder Fragen zur Verarbeitung Ihrer Daten durch unser
Unternehmen haben, kénnen Sie sich unter www.zurich.at/datenschutz informieren oder unseren
Datenschutzbeauftragten per E-Mail (service@at.zurich.com) kontaktieren.

1. Versicherungsverhiltnis:

11 Personenbezogene Daten
Fur die Begrundung unseres Versicherungsverhaltnisses mit Ihnen ist es unerlasslich, dass wir Ihre
personenbezogenen Daten verarbeiten. Wir bendtigen diese Daten, um zu prifen, ob und zu welchen
Konditionen |hr Versicherungsverhaltnis zustande kommt und um im Leistungsfall Ihren Versicherungs-
anspruch bestimmen zu kdnnen. Dartber hinaus verwenden wir Ihre personenbezogenen Daten zu Ihrer
sonstigen Betreuung, wie beispielsweise zu den Informationen Uber Anderungen der rechtlichen
Rahmenbedingungen, sofern diese fur Ihr Versicherungsverhaltnis relevant sind. Unter ,personenbezogenen
Daten® sind jegliche Informationen zu verstehen, die sich auf natUrliche Personen entweder mittelbar oder
unmittelbar beziehen (etwa Namen, Adressen, Vertragsdaten). Auch wenn damit Betriebs- und
Geschéaftsgeheimnisse nicht unmittelbar vom Begriff der personenbezogenen Daten umfasst sind, lassen wir
solchen Informationen den gleichen Schutz zukommen und wir erwarten dies auch von unseren
Geschéaftspartnern und Kunden.

12 Umfang der Datenverarbeitung
Wenn Sie bei uns den Abschluss einer Versicherung beantragen, so geben Sie uns personenbezogene Daten
und gegebenenfalls auch Betriebs- und Geschaftsgeheimnisse sowohl von lhnen wie auch von lhren
Angehdrigen, Mitarbeitern oder von sonstigen Dritten bekannt. In all diesen Fallen gehen wir grundsétzlich von
Ihrer Berechtigung zur Bekanntgabe dieser Daten aus. Wir verarbeiten Ihre Daten und die Daten solcher Diritter,
die von Ihnen genannt werden, in unserem berechtigten Interesse als Verantwortliche in jenem Ausmal, als
dies zur ordnungsgemanien Begrindung und Abwicklung unseres Versicherungsverhaltnisses mit Ihnen
notwendig ist. Auf Basis allfallig gesondert von Ihnen erteilter Einwilligungserklarungen verarbeiten wir Ihre
Daten auch, um lhnen weitergehende Produktangebote von uns, von anderen Unternehmen unserer
Versicherungsgruppe oder von unseren Geschaftspartnern zu unterbreiten. Fir manche unserer
Versicherungsprodukte ist es notwendig, besonders geschitzte Kategorien lhrer personenbezogenen Daten
zu verarbeiten. Hierunter fallen vornehmlich Daten zu Ihrer Gesundheit, die wir etwa zur Begrindung und zur
Leistungsfallbearbeitung in der Lebens- oder Unfallversicherung bendtigen. Diese besonderen Kategorien
personenbezogener Daten verarbeiten wir stets nur im Einklang mit den Bestimmungen des Versicherungs-
vertragsgesetzes sowie aufgrund lhrer im Versicherungsantrag erteilten ausdrtcklichen Einwilligung.

13 Weitergabe der Daten an Dritte
Der Komplexitat heutiger Datenverarbeitungsprozesse ist es geschuldet, dass wir uns mitunter Dienstleistern
bedienen und diese mit der Verarbeitung Ihrer Daten beauftragen. Manche dieser Dienstleister befinden sich
auflerhalb des Gebiets der Européaischen Union. In allen Fallen der Inanspruchnahme von Dienstleistern tragen
wir jedoch stets daflr Sorge, dass das européische Datenschutzniveau und die europaischen
Datensicherheitsstandards gewahrt bleiben. Auch kann es im Rahmen unserer Geschaftsfallbearbeitungen
erforderlich sein, dass wir innerhalb unseres Versicherungsunternehmens oder innerhalb unserer
Versicherungsgruppe lhre Daten transferieren oder gemeinschaftlich verarbeiten. Auch in diesen Fallen
bleiben die europaischen Datensicherheitsstandards stets gewahrt.

14 Inanspruchnahme von Cloud Leistungen
Als innovatives und zukunftsorientiertes Unternehmen verwenden wir auch Cloud Lésungen. Wir nutzen die
Cloud Services vornehmlich im Rahmen unserer internen und externen elektronischen Kommunikation sowie
far Videokonferenzen, fir unsere Terminverwaltung und zur gemeinsamen Verwendung von Dokumenten bei
unserer internen Zusammenarbeit. Die Speicherung lhrer Versicherungsdaten, insbesondere lhrer Gesund-
heitsdaten, erfolgt nicht in diesen Cloud Services, sondern im Rechenzentrum unseres Dienstleisters in Wien.
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15 Mitwirkung von Riickversicherern
Bei der Versicherung bestimmter Risiken arbeiten wir eng mit unseren Ruckversicherern zusammen, welche uns in
unserer Risiko- und Leistungsfallprifung unterstiitzen. Hierzu ist es erforderlich, dass wir Daten zu lhrer Person
und zu lhrem Versicherungsverhaltnis mit unseren Rickversicherern austauschen. Dieser Datenaus-tausch erfolgt
stets nur zum Zweck der gemeinschaftlichen Prifung lhres Versicherungsrisikos und lhrer Leistungs-falle, dies
unter Beachtung des hierflr durch das Versicherungsvertragsgesetz vorgesehenen Rahmens.

16 Mitwirkung von Versicherungsmaklern
Wenn Sie einen Versicherungsmakler mit Inren Angelegenheiten betrauen, so erhebt und verarbeitet dieser
Ihre personenbezogenen Daten und leitet uns diese zur Prafung lhres Versicherungsrisikos, zum Abschlusses
Ihres Versicherungsverhaltnis mit uns und zu unserer Leistungsfallprifung weiter. Ebenso Ubermitteln wir an
Ihren Versicherungsmakler personenbezogene Daten zu lhrer Person und zu lhrem Versicherungsverhaltnis in
jenem Ausmal3, als dies Ihr Versicherungsmakler zu Ihrer Betreuung bendétigt. |hr Versicherungsmakler muss
selbst fur die datenschutzkonforme Verwendung lhrer Daten Gewahr leisten.

17 Datenweitergabe an Aufsichtsbehdrden und Gerichte sowie an sonstige Dritte
Als Versicherungsunternehmen unterliegen wir hohen Regulierungsanforderungen und stetiger behérdlicher
Aufsicht. Dabei kann es dazu kommen, dass wir Behérden oder Gerichten auf deren Anfragen hin
personenbezogene Daten unserer Versicherungsnehmer offenlegen mussen. Grundsétzlich sind wir
berechtigt, bei der Prifung lhres Leistungsfalls Dritte, wie Arzte, Krankenanstalten, Gutachter oder etwa mit der
Schadensregulierung beauftragte Unternehmen beizuziehen. In all diesen Fallen achten wir jedoch stets
darauf, dass die gesetzlichen Grundlagen eingehalten werden und damit der Schutz Ihrer Daten gewahrt bleibt.

18 Automatisierte Datenverarbeitungsprozesse
Um Ihnen eine mdglichst effiziente Geschaftsfallbearbeitung zu bieten, verwenden wir zum Teil automatisierte
Prafprogramme, welche auf Basis Ihrer Angaben im Versicherungsantrag das Versicherungsrisiko bestimmen
und beispielsweise die Hohe Ihrer Versicherungspramien oder auch |hre allfalligen Risikoausschlisse
festlegen. Auch lassen wir durch solche Programme in Teilbereichen unsere Leistungspflicht im Schadensfall
automatisiert bestimmen. Die in diesen Programmen verwendeten Prifparameter bemessen sich an
versicherungsmathematischen Erfahrungssétzen und sichern insofern einen objektiven Beurteilungsmaf3stab.
Sie kdnnen die Vornahme solcher automatisierter Verfahren zu Ihrer Person und zu lhren Geschéftsfallen
ablehnen und stattdessen in allen Fallen die manuelle Bearbeitung lhrer Angelegenheit durch unsere
Unternehmensmitarbeiter verlangen. Diesfalls ersuchen wir Sie um Kontaktaufnahme mit ihnrem jeweiligen
Betreuer. Bitte beachten Sie aber, dass dies mitunter zu einer verzdgerten Bearbeitung Ihre Geschéftsfalls
fuhren kann.

2. Datenaufbewahrung:
Grundsatzlich bewahren wir Ihre Daten fur die Dauer unserer Versicherungsbeziehung mit Ihnen auf. Dartber
hinaus sind wir vielfaltigen Aufbewahrungspflichten unterworfen, gemaf der wir Daten zu lhrer Person, zu
Drittpersonen (etwa Mitversicherten), zu Ihren Leistungsfallen und zu lhrem Versicherungsverhéltnis Uber
Beendigung des Versicherungsverhéltnisses hinaus oder auch nach Abschluss eines Leistungsfalls
aufzubewahren haben, wie dies etwa aufgrund der unternehmens-rechtlichen Aufbewahrungsfristen der Fall
ist. Wir bewahren lhre Daten zudem so lange auf, wie die Geltendmachung von Rechtsansprichen aus
unserem Versicherungsverhaltnis mit Ihnen moglich ist.

3. Erforderlichkeit der Verarbeitung Ihrer Daten:
Die Bereitstellung lhrer personenbezogenen Daten sowie gegebenenfalls von Dritten, die Sie namhaft machen,
ist zur Prafung lhres Versicherungsrisikos, zur Begrindung unseres Versicherungsverhaltnisses und zur
Erfallung lhrer Leistungsanspriche erforderlich. Sollten Sie uns diese Daten nicht oder nicht im benétigten
Umfangbereitstellen, so kdnnen wir das von lhnen gewlinschte Versicherungsverhaltnis unter Umstanden
nicht begriinden oder Ihren Leistungsfall nicht erfullen. Bitte beachten Sie, dass dies nicht als vertragliche
Nichterfullung unsererseits gelten wirde.
Sofern wir Ihre Daten auf Basis einer von Ihnen erteilten Einwilligung erhalten haben und verarbeiten, kdnnen
Sie diese Einwilligung jederzeit mit der Folge widerrufen, dass wir lhre Daten ab Erhalt des Widerrufs nicht
mehr fur die in der Einwilligung ausgewiesenen Zwecke verarbeiten.

4. Tilgungstrager-Datenbank:
Im Falle der Verwendung des Vertrages zur Kreditbesicherung werden Daten, die zum Zweck der
Sicherstellung eines kontinuierlichen Informationsflusses Uber die Werthaltigkeit und ordnungsgemane
Bedienung des Tilgungstragers bei Kreditgewahrung notwendig sind, an das Kreditinstitut weitergegeben.
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5. lhre Rechte:
Sie kdnnen Auskunft zur Herkunft, zu den Kategorien, zur Speicherdauer, zu den Empfangern, zum Zweck der
zu lhrer Person und zu lhrem Geschéftsfall von uns verarbeiteten Daten und zur Art dieser Verarbeitung
verlangen.
Falls wir Daten zu |hrer Person verarbeiten, die unrichtig oder unvollstdndig sind, so kénnen Sie deren
Berichtigung oder Vervollstandigung verlangen. Sie kénnen auch die Léschung unrechtmaBig verarbeiteter
Datenverlangen.
Bitte beachten Sie aber, dass dies nur auf unrichtige, unvollstdndige oder unrechtmafiig verarbeitete Daten
zutrifft. Ist unklar, ob die zu Ihrer Person verarbeiteten Daten unrichtig oder unvollstandig sind oder
unrechtmafig verarbeitet werden, so kénnen Sie die Einschrankung der Verarbeitung Ihrer Daten bis zur
endgultigen Klarung dieser Frage verlangen. Wir ersuchen Sie zu beachten, dass diese Rechte einander
erganzen, sodass Sie nur entweder die Berichtigung bzw. Vervollstandigung |hrer Daten oder deren Léschung
verlangen kénnen.

Auch wenn die Daten zu Ihrer Person richtig und vollstdndig sind und von uns rechtmaBig verarbeitet werden,
kénnen Sie der Verarbeitung dieser Daten in besonderen, von lhnen begrindeten Einzelfallen widersprechen.
Ebenso kénnen Sie widersprechen, wenn Sie von uns Direktwerbung beziehen und diese in Zukunft nicht mehr
er- halten méchten. Sie haben das Recht, die von uns zu lhrer Person aufgrund einer Einwilligung oder eines
Vertrags automatisiert verarbeiteten Daten, die von Ihnen selbst bereitgestellt wurden, in einem strukturierten,
gangigen und maschinenlesbaren Format zu erhalten oder uns mit der direkten Ubermittlung dieser Daten an
eine von Ihnen gewahlte Person zu beauftragen, sofern dies technisch machbar ist und dadurch keine Rechte
oder Freiheiten anderer Personen beeintrachtigt werden. Bei all Ihren Anliegen ersuchen wir Sie uns unter den
untenstehend aus- gewiesenen Kontaktdaten zu kontaktieren, wobei wir Sie hierbei stets um einen Beleg Ihrer
|dentitat, etwa durch Ubermittlung einer elektronischen Ausweiskopie, ersuchen. Zur Geltendmachung lhrer
Rechte wenden Sie sich bitte an datenschutz@at.zurich.com oder per Post an die oben angefihrte Adresse.

Auch wenn wir uns bestmdglich um den Schutz und die Integritat lhrer Daten bemuthen kénnen
Meinungsverschiedenheiten Gber die Art, wie wir Ihre Daten verwenden nicht ausgeschlossen werden. Sind
Sie der Ansicht, dass wir lhre Daten in nicht zuldssiger Weise verwenden, so steht Ihnen das Recht auf
Beschwerdeerhebung bei der 6sterreichischen Datenschutzbehdrde offen.

6. Weitere Informationen:
Weitere Informationen finden Sie unter www.zurich.at/datenschutz.
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